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  :چكيده
  

هـا بـه   سـازمان . ترين و اثرگذارترين مؤلفه در اداره هر مجموعه استترين، حياتيمديريت اصلي

رشد سازمان هـدايت و رهبـري   منظور دستيابي به موفقيت و نيل به اهداف سازماني توسط مديران ا

شوند، بنابراين عملكرد يك سازمان و ميزان توفيق آن در دسـتيابي بـه اهـدافش بـه عملكـرد      مي

گذارد كه تحقيق حاضر در پي آن عوامل بسياري بر عملكرد مديريت تأثير مي. مديريت بستگي دارد

و تـأثير آن بـر عملكـرد     پذيري مـديران ارشـد  است تا به بررسي رابطه فرهنگ سازماني با ريسك

  . هاي بيمه خصوصي بپردازدشركت

شد كه تعيين هاي بيمه خصوصي فعال در بازار بيمه ايران شركت ،به اين منظور جامعه آماري

كه تعداد به دليل اين. نفر است 54 هاشركت و اعضاي هيئت مديره شركت 10ها تعداد اين شركت

  .شوندام اعضاي جامعه مورد بررسي قرار داده ميباشد، تمافراد جامعه آماري محدود مي

درنظر گرفته شد و از آمارهـاي   84-86هاي ها بازه زماني سالجهت بررسي عملكرد مالي شركت

محاسبه عملكرد مـالي  . شود استفاده شدها كه توسط بيمه مركزي منتشر ميعملكرد سالانه شركت

  .ها و رشد فروش صورت گرفتها برمبناي دو شاخص بازده مجموع داراييشركت

 نامـه پذيري اعضاي هيئت مديره از پرسشگيري ريسكبراي تعيين نوع فرهنگ سازماني و اندازه

  .ها برمبناي طيف ليكرت طراحي شده استاستفاده شد كه پرسشنامه

پذيري اعضاي هيئت مديره دهنده رابطه مثبت بين فرهنگ ارگانيك و ريسكنتايج حاصل، نشان

  ضـريب همبسـتگي بـين فرهنـگ ارگانيـك و       ،براسـاس نتـايج  . باشدها ميده مجموع داراييو باز

ها برابر بـا  پذيري و بازده مجموع داراييو ضريب همبستگي بين ريسك 350/0پذيري برابر با ريسك

     .مورد تأييد است %95سطح اطمينان است كه در  339/0
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  مقدمه .1
  

شـوند كـه بايـد بـه منظـور هـدايت       هايي مواجه مـي شان با موقعيتمديران در طي دوره فعاليت

. سازمان در مسيري مشخص و تحقق اهداف نهايي، تصميماتي اتخاذ نمايند كه با ريسك همراه اسـت 

گونه تصميمات از سوي مديران، عوامل مختلفي تأثيرگذار هستند كه فرهنـگ سـازماني   در اتخاذ اين

  . دباشترين آنها مييكي از مهم

تصـميمات  گيري در هر شرايطي مستلزم درك فرهنـگ سـازماني و تعامـل بـالقوه آن بـا      تصميم

سـازمان را  اجـزاي  چسـبي اسـت كـه     كه فرهنگ سازماني به عنـوان باشد، به اين دليل مديريت مي

هـايي كـه بـين    دارد و در نتيجه ارزشچسباند و نگه ميهاي مشترك اعتقادي به هم ميتوسط طرح

تواند نقش بسيار مهمي در نگرش مديران ارشـد  آيد و ميوجود ميسازمان مشترك است بهاعضاي 

پذيرانـه مـديران در   كه اگر اين فرهنگ با تصميمات ريسـك سازمان به ريسك داشته باشد، تا جايي

  . تضاد باشد به شكست اين تصميمات منجر خواهد شد

  

  بيان مسأله )1.1
  

كيفيـت و  . اسـت  "گيـري تصـميم "تمام سـطوح مـديريت،   هاي مهم مديران در يكي از مسئوليت

بـه عبـارتي سرنوشـت    . چگونگي تصميمات بر ميزان موفقيت و تحقق اهداف سازمان تأثيرگذار است

  پيشـرفت روزافـزون تكنولـوژي،    . گيـري مـديران و نتـايج آن بسـتگي دارد    سازمان به نحوه تصـميم 
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قطعيت در رونـد ايـن   محيطي و افزايش عدمشدن اقتصاد و تجارت و همچنين شدت تغييرات جهاني

گيري در سـازمان  اطمينان از عناصر لاينفك فرايند تصميماند كه ريسك و عدمتغييرات موجب شده

در . تر شده اسـت هاي امروزي بيش از هر زمان ديگر پيچيدهبه شمار آمده و در نتيجه اداره سازمان

هـاي متفـاوتي   العملها و عكساصلي سازمان، واكنشگيرندگان چنين فضايي مديران به عنوان تصميم

 پذيري و نحوه نگرش مـديران ميل به ريسك. دهند كه بيانگر نحوه رفتار آنان استاز خود نشان مي

پذيرانـه يـا   كننده رفتـار ريسـك  هاي شخصيتي خاص، تعيينبه ريسك به عنوان يكي از ويژگي ارشد

به دنبال پـذيرش ريسـك بـوده و     ارشد برخي از مديران. گيري استگريزانه ايشان به هنگام تصميم

گروهـي ديگـر   . گريزنـد برخي ديگر از قبول و پذيرش ريسك اجتناب كرده و ريسك. پذيرندريسك

  .شوندتفاوت بوده و به عنوان افراد خنثي تلقي مينسبت به قبول يا رد ريسك بي

ل مهـم و اساسـي موفقيـت در    پذيري به حدي است كه بـه عنـوان يكـي از عوام ـ   اهميت ريسك

  . آيداطمينان به شمار ميدر شرايط ريسك و عدمارشد گيري مديران تصميم

 دكتـر فريبـا لطيفـي   . انددهپذيري ارائه نمومحققين و صاحبنظران تعاريف مختلفي از رفتار ريسك

رسـيدن   قبول خطر كردن يا پذيرفتن احتمال ضرر و زيان براي "پذيري را ريسك ،)20، ص 1369(

پذيري بـه  ريسك) Yates & Stone, 1994(از نظر يتس و استون . تعريف كرده است "به مقصود

نتيجه مـذكور  . معناي انجام هرگونه فعاليتي است كه داراي حداقل يك نتيجه مبهم يا نامطمئن باشد

ه و فرد بـا  ممكن است مثبت بوده و منفعتي براي فرد به همراه داشته باشد و يا ممكن است منفي بود

انتخاب يك رفتار  "پذيري عبارت است از گيري، ريسكهمچنين از ديدگاه تصميم. زيان مواجه شود

  ).Fischhoff, 1994, p 136( "همراه ريسك
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 تصـميمات ه آن بـا  گيري در هر شرايطي مستلزم درك فرهنـگ سـازماني و تعامـل بـالقو    تصميم

سـازمان را   ياجـزا اني به عنـوان چسـبي اسـت كـه     كه فرهنگ سازم  اينبه دليل  .باشدمديريت مي

هـا، عقايـد و   دارد و در نتيجـه ارزش چسباند و نگـه مـي  هاي مشترك اعتقادي به هم ميتوسط طرح

توانـد نقـش بسـيار مهـم و     مـي  آيـد و زمان مشترك است بوجود ميانتظاراتي كه در بين اعضاي سا

اگـر فرهنـگ    .سـازمان داشـته باشـد    ارشد نگريزي مديراپذيري و ريسكاي در ريسككنندهتعيين

در تضاد و تعارض باشد و در برابر آن مقاومت  سازمان مديره هيئتپذيرانه حاكم با اقدامات ريسك

نشان دهد، در فرايند عملياتي سازمان اختلال شديدي پـيش خواهـد آمـد و نتيجـه سـنگيني بـراي       

ايجاد شده و عدم مـديريت صـحيح ايـن    هاي سازمان خواهد داشت كه گاهي اوقات درنتيجه ريسك

  .ورشكستگي سازمان منجر شودو تواند به نابودي ها ميريسك

پذير در دنياي پيچيده و رقابتي امروز و به منظـور رشـد و   باتوجه به اهميت افراد جسور و ريسك

 پـذيري مـديران  ريسـك  بـا فرهنگ سازماني  رابطهشود توسعه سازماني، در تحقيق حاضر تلاش مي

  .هاي بيمه پرداخته شودگرفته و سپس بر اين مبنا به بررسي عملكرد شركتمورد بررسي قرار ارشد 

  

  اهداف تحقيق )1.2
  

   :را دنبال خواهد كرداصلي هدف  دواين تحقيق 

  پذيري مديران ريسك سازماني بافرهنگ رابطه به شناسايي اول،  مرحلهدر   -1

  .پردازدمديره مي هيئتو اعضاي 

گيري در پذيري مديران ارشد و تصميمريسكلحاظ ها را از  ، عملكرد شركتدوم مرحلهدر   -2

  .دهدقرار مي مورد بررسيشرايط ريسكي 
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كنـد   تواند مؤثر باشد و پيشنهاد مي اهداف در فراهم كردن فهم بهتري از فرهنگ سازماني مي اين

تواند سـازمان   ارد و ميي بيشتري دپذيري مديران ارشد رابطهريسك چگونگيكه چه نوع فرهنگي با 

تر كه بيشترين تأثير را بر منـابع و عملكـرد سـازمان دارنـد، يـاري       هاي مهم را در مواجهه با ريسك

 .نمايد

 

  اهميت و ضرورت انجام تحقيق )1.3
  

آيد و تا روزي كه عمر سازمان به پايان برسد، نيـز وجـود   ريسك با ايجاد يك سازمان بوجود مي

هـايي   ها بطور دائم در معـرض خطـرات و ريسـك    يده امروزي سازمانخواهد داشت و در دنياي پيچ

هـا مسـتلزم مـديريت     شان وجـود دارد و بقـاء سـازمان    هستند كه در محيط دروني و بيروني فعاليت

  اه ـهـاي مهـم مـديران ارشـد سـازمان     يكـي از مسـئوليت  . باشـد  ها مي صحيح و توانمند اين ريسك

هـا و  در برابـر خطـرات واكـنش   ارشـد  است و مديران ها گيري در خصوص مديريت ريسكتصميم

بـه   اين افراددهنده رفتار آنان است، برخي از دهند كه نشانهاي متفاوتي از خود بروز ميالعملعكس

برخي ديگر از قبول و پذيرش ريسـك اجتنـاب كـرده و    . پذيرنددنبال پذيرش ريسك بوده و ريسك

تفاوت بوده و به عنوان افراد خنثي تلقـي  يا رد ريسك بيگروهي ديگر نسبت به قبول . گريزندريسك

  . شوندمي

ها صـورت گرفتـه اسـت و    روي سازمانهاي پيشهاي زيادي براي مديريت ريسكهرچند تلاش

هـاي مـديريت   توجه به اين مقوله درحال گسترش و افزايش است، امـا بكـارگيري و اجـراي برنامـه    

شـود و  هـا و تضـادهايي مـي   هنگ آن سازمان دچـار چـالش  ريسك در هر سازماني در مواجهه با فر

هـاي از بـين بـردن ايـن مشـكلات،      مشكلات و موانع مرتبط با ناسازگاري فرهنگ سازماني و سختي
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در اين ميان شـناخت  . گذارندموانع جدي در سر راه مديريت ريسك هستند كه بر سازمان تأثير مي

گـذارد، ايـن اجـازه را بـه     تأثير مي ارشد ي مديرانپذيرو درك فرهنگ سازماني حاكم كه بر ريسك

شـان را در جـايي صـرف كننـد كـه بيشـترين موفقيـت را در        ها و منـابع دهد تا تلاشها ميسازمان

  .شان كندها نصيبمديريت صحيح اين ريسك

  

  نظري تحقيق چارچوب )1.4
  

و بـرون سـازمان   ن درومختلفـي از  تحت تأثير عوامل تواند مي ارشد به طور كلي عملكرد مديران

و اين تأثير در عملكرد كل سازمان ظهور خواهد كرد و سازمان را در جهت نيل به اهداف  گيردقرار 

  . مواجه خواهد كرد چالشاز پيش تعيين شده با 

برخي از عوامل درون سازماني كه توان تأثيرگـذاري بـر عملكـرد مـديران را دارنـد عبارتنـد از       

كه در تحقيق حاضر ... ي مديران ارشد، رضايت شغلي، تعهد كاركنان و پذيرفرهنگ سازماني، ريسك

فرهنـگ سـازماني بـه     .شـود پذيري مديران ارشد پرداخته ميبه دو مورد فرهنگ سازماني و ريسك

گيري و عملكرد تواند بر تصميمها و هنجارهاي موردپذيرش در هر سازمان است كه ميعنوان ارزش

، بدين صورت كه اگر فردي از مديران رده بالاي سازمان با فرهنگ حـاكم  مديران تأثير داشته باشد

تواند بر عملكرد اين مدير تأثير داشـته باشـد و حتـي گـاهي نيـز      هماهنگ نباشد، فرهنگ موجود مي

 پذيري مـديران بـه  چنين ريسكهم .ممكن است كه فرهنگ سازماني توسط اين فرد تغيير داده شود

  اهميـت رفتـار   اي كـه  گونـه كنـد بـه  همـي در عملكـرد مـديران ايفـا مـي     عنوان عامل ديگر نقش م

هـا و مشـاغل   اي است كه بايد به هنگام انتصـاب افـراد در پسـت   در سازمان به گونه انهپذيرريسك

تواند بر عملكرد افراد و در نهايت عملكـرد  مختلف سازماني مورد توجه قرار گيرد، زيرا اين عامل مي
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از  ارشـد در تحقيق حاضر بـا توجـه بـه اينكـه مـديران      ). 1384رابينز، (ر باشد كل سازمان تأثيرگذا

برخوردار بوده و مـديريت كـل سـازمان را برعهـده دارنـد،       گذاريو سياست ن قدرت اجراييلاتريبا

. گيردمورد بررسي قرار مي ها عملكرد شركت ومديران ارشد پذيري ريسك بافرهنگ سازماني  رابطه

 1اسـتانلي ديـويس  از مـدل  بنـدي فرهنـگ   هت دستيابي به مدل نظري براي نقسـيم جدر اين تحقيق 

بر اساس آن فرهنگ سازماني به دو نوع فرهنگ ارگانيك و مكانيكي تقسيم شده كه گردد استفاده مي

 2هاي ريسكي نيز مدلي را كه ديكسونپذيري مديران در موقعيتجهت تعيين ريسكهمچنين . است

  به كـار گرفتـه شـد كـه در ايـن مـدل مـديران از نظـر          ،د استفاده كرده بوددر تحقيق خو) 1995(

قرار گريز گريز و خيلي ريسكپذير، خنثي، ريسكپذير، ريسكگروه خيلي ريسك 5 درپذيري ريسك

ها و رشـد فـروش اسـتفاده    براي بررسي عملكرد مالي نيز از دو سنجه بازده مجموع دارايي. گيرندمي

  .  شد

  .شده استو ارائه طراحي  1-1در قالب شكل ضيحات فوق، مدل نظري تحقيق توبرمبناي 

  
  مدل نظري تحقيق: 1-1 شكل 

  
  

                                                 
  229، ص.تهران، انتشارات مرواريد، چاپ اول. ، مديريت فرهنگ سازماني، ترجمه ناصر ميرسپاسي و پريچهر معتمدگرجي1373. ويس، استانليدي. 1

2 .Dickson, G.C.A. 1995, Risk Management, the Chartered Insurance Institute. 
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  ي تحقيقهاسئوال )1.5
  

  :سؤال اصلي تحقيق

هـاي بيمـه رابطـه    پذيري مـديران ارشـد و عملكـرد شـركت    ريسك باآيا بين فرهنگ سازماني "

  "وجود دارد؟ م و معناداريمستقي

  :فرعي هايسؤال

ها رابطه معنـاداري   پذيري مديران ارشد و بازده مجموع داراييبا ريسك آيا بين فرهنگ ارگانيك -1

 وجود دارد؟

ها رابطه معنـاداري   پذيري مديران ارشد و بازده مجموع داراييآيا بين فرهنگ مكانيكي با ريسك -2

 وجود دارد؟

پذيري مديران ارشد و رشد فـروش رابطـه معنـاداري وجـود     با ريسك نگ ارگانيكآيا بين فره -3

 دارد؟

پذيري مديران ارشد و رشد فـروش رابطـه معنـاداري وجـود     بين فرهنگ مكانيكي با ريسك آيا -4

  دارد؟

 

  هاي تحقيق فرضيه )1.6
  

راحي در پاسخ به هر يك از سؤالات تحقيق كه در بالا مطرح شده است فرضيات به شرح ذيل ط

  .شودو تدوين مي

هـا رابطـه معنـاداري     پذيري مديران ارشد و بازده مجموع دارايـي ريسك بابين فرهنگ ارگانيك  -1

 .وجود دارد
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هـا رابطـه معنـاداري     پذيري مديران ارشد و بازده مجموع دارايـي ريسك بابين فرهنگ مكانيكي  -2

 .وجود دارد

 .ارشد و رشد فروش رابطه معناداري وجود دارد پذيري مديرانريسك با بين فرهنگ ارگانيك -3

  .پذيري مديران ارشد و رشد فروش رابطه معناداري وجود داردريسك بابين فرهنگ مكانيكي  -4

 

  روش تحقيق )1.7
  

  .توصيفي ـ همبستگي است ،تحقيقروش نوع اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و 

عقايد ند و به شرايط يا روابط موجود، ك تحقيق توصيفي، آنچه را كه هست توصيف و تفسير مي«

توجه آن در درجه . متداول، فرآيندهاي جاري، آثار مشهود يا روندهاي در حال گسترش توجه دارد

اول به زمان حال است، هر چند غالباً رويدادها و آثار گذشته را نيز كه به شرايط موجود مربوط 

  .)125، ص 1372بست، جان ( ».دهد شوند مورد بررسي قرار مي مي

آوري اطلاعات براي آزمون فرضيه يا پاسخ به سئوالات مربوط به  تحقيق توصيفي شامل جمع

  .)210، ص 1382خاكي، . (شود وضعيت فعلي موضوع مطالعه مي

اوما سكاران، (» .رات متغير ديگرهمبستگي عبارت است از ارزيابي تغييرات يك متغير بر اثر تغيي«

  ).351، ص 1381

اين رابطه به   درجه. عبارت از رابطه بين دو يا چند مجموعه از جفت متغيرها استهمبستگي «

  .)363، ص 1372بست، جان (» .شود سنجيده و توصيف مي وسيله ضريب همبستگي
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  جامعه و نمونه آماري  )1.8
  

هاي بيمه  شركت) همدير هيئتمديران عامل و اعضاي (ه مديران ارشد كليشامل  جامعه آماري

شركت بيمه معلم به دليل ثبت (باشد شركت مي 10هاي حاضر اشد كه تعداد شركتب خصوصي مي

تعداد افراد جامعه آماري ). و عدم وجود اطلاعات مالي از جامعه آماري حذف گرديد 1386در سال 

  .باشدنفر مي 54

ماري از طريق سرشباشد، تمام اعضاي جامعه كه تعداد افراد جامعه آماري محدود مياينبه دليل 

  .شوندمورد بررسي قرار داده مي

  

  جمع آوري اطلاعات  شيوه )1.9
  

  . شود هاي زير استفاده مي آوري اطلاعات از روش براي جمع اين تحقيقدر 

ابتدا به منظور مرور ادبيات بحث، اطلاعات مورد نياز با استفاده از روش اسنادي و تحقيق 

له بعد جهت پاسخ به سؤالات تحقيق و آزمون در مرح. گيرد قرار مي آوري جمعاي مورد  كتابخانه

در گام . گردد بندي مي آوري شده بر مبناي چارچوب مفهومي تحقيق دسته اطلاعات جمعها،  فرضيه

ها از  آوري داده جهت جمع )بندي ليكرت گيري از مقياس درجه بهره( ساختاريافته نامه پرسشسوم از 

هاي آماري جهت شناسايي عوامل  ارم از تحليلشود و در گام چه هاي بيمه استفاده مي شركت

  .شود تأثيرگذار استفاده مي

  

  


